Kwvalitetspolicy

Vi inom Josef Lindberg i Sandarne AB (JL) skall genom att utfora vara tjanster i rétt tid och
med rétt kvalitet framsta som en samarbetspartner att lita pd. Vara tjinster skall alltid uppfylla
vara kunders forvantningar och krav. Med kunden i centrum skall vi forbattra och
effektivisera var verksamhet sa att vi i samklang med kunden fér en positiv langsiktig
utveckling.

Detta skall vi klara genom att:

¢ Endast acceptera krav som vi har forméga och mojligheter att uppfylla

e Vara chaufforer och anlitade leverantorer av tjinster upptriader pa ett korrekt och
serviceinriktat sétt

¢ Ha en modern och &ndamalsenlig maskinpark

e Arbeta for att utveckla nya produkter och metoder i samverkan med vara kunder och
leverantdrer

e Vi skall aktivt arbeta med hanteringen av avvikelser, alla skall vara delaktiga 1 arbetet,
savil egen personal som de leverantorer vi anviander for att utfora vara tjanster. Det &r
viktigt att alla avvikelser dokumenteras och kommuniceras utan drjsmal till de som é&r
berorda.

¢ Initiera och bedriva utbildning av personal och leverantorer sé att de har de basta
mdjligheterna att utfora sina tjanster i enlighet med vér policy.
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